
SAMENVATTING
ENQUÊTE
OVER DE TREINSTATIONS
ATELIER MOBILITEIT 

Inleiding
Wij, burgers van de Eurometropool Lille-Kortrijk-Tournai, leden van het Forum van het 
maatschappelijk middenveld, treden vandaag met één stem naar buiten om te pleiten voor een 
kwaliteitsvolle grensoverschrijdende mobiliteit. Een mobiliteit die voldoet aan de reële behoeften 
van de burgers en die beantwoordt aan de ambities van onze regio.

De Eurometropool Lille-Kortrijk-Tournai is een unieke regio waar elke dag duizenden 
burgers de grens oversteken om te werken, te studeren, toegang te krijgen tot diensten, 
zich te ontspannen, cultuur te beleven enz. Die mobiliteit wordt weergegeven in het 
gevoelige landschap van het grensoverschrijdend leefgebied. We stellen echter vast dat die 
grensoverschrijdende realiteit zich niet weerspiegelt in het mobiliteitsaanbod. Vandaag 
wordt amper 5% van alle grensoverschrijdende verplaatsingen met het openbaar vervoer 
gemaakt, terwijl het gebruik van de zachte vervoerswijzen wellicht verwaarloosbaar 
is (er zijn geen gegevens beschikbaar over het gebruik van zachte mobiliteit voor 
grensoverschrijdende verplaatsingen). Die situatie vertaalt noch de behoeften van de 
burgers, noch de klimaatuitdagingen die we samen moeten aanpakken.

In de grensregio liggen de vervoersnetwerken naast elkaar, zonder echte onderlinge 
aansluiting ondanks de nabijheid van bepaalde stations. Dat weerspiegelt zowel de 
territoriale opsplitsing van de Eurometropool als de opdeling van het openbaar vervoer 
tussen verschillende operatoren (Ilevia, De Lijn en TEC), en wijst op het ontbreken van 
een gezamenlijk mobiliteitsproject. Nabijgelegen maar niet onderling verbonden stations, 
verschillende tarieven en dragers, niet op elkaar afgestemde dienstregelingen, frequenties 
en aansluitingen, een gebrek aan een gecoördineerde signaletiek en informatie: deze 
obstakels ontmoedigen de gebruikers en maken het openbaar vervoer minder aantrekkelijk.

Het spoorwegnet (een essentiële hefboom voor een duurzame, grensoverschrijdende 
mobiliteit) is nochtans onderbenut. Naast noodzakelijke aanpassingen tussen de operatoren 
om de dienstverlening te verbeteren (frequentie, regelmaat enz.) zou elke potentiële 
reiziger de mogelijkheid moeten hebben om zich “zorgeloos” te verplaatsen. Stations, als 
interconnectie-, wacht- en informatieplaatsen, zijn daarvoor essentieel: de beschikbare 
diensten, de kwaliteit van de informatie, de bereikbaarheid van het station en de staat en de 
inrichting ervan kunnen mensen aanmoedigen of ontmoedigen om de trein te nemen. 

Enquête uitgevoerd tussen juni en augustus 2024
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https://www.eurometropolis.eu/upload/attach-document/carte-fr.pdf


Wat de zachte verplaatsingswijzen betreft (de fiets in het bijzonder), is de bestaande 
infrastructuur (kwaliteit, veiligheid en continuïteit van het netwerk) in de regio niet 
altijd optimaal en is de signaletiek heterogeen, ondanks het toenemende gebruik 
van die verplaatsingswijzen en de steeds luider klinkende vraag naar kwaliteitsvolle 
infrastructuur in de hele regio. De studie van de Eurometropool “In kaart brengen van de 
lacunes in de continuïteit van de dagelijkse grensoverschrijdende fietsverbindingen” bracht 
de hiaten in de Eurometropool-regio aan het licht die ervoor zorgen dat men zich niet op 
veilige wijze tussen Frankrijk en België kan verplaatsen met de fiets. We stellen echter 
vast dat de oplossingen om die problemen aan te pakken, in de praktijk op zich laten 
wachten. We ondersteunen het project “CycloConnect”, dat werd ingediend in het kader 
van het Interreg-programma en dat zal bijdragen aan het wegwerken van een aantal van 
die problemen. 

Gelet op die vaststelling kunnen we niet voorbijgaan aan de noodzaak van gezamenlijk 
gecoördineerde acties. Er moet dringend actie ondernomen worden om uit deze impasse 
te geraken en de burgers concrete oplossingen aan te reiken. Vandaag vormt het plannen 
van een grensoverschrijdende verplaatsing soms een heuse uitdaging: het ontbreekt aan 
eenvoudige, betrouwbare, multimodale en meertalige instrumenten om de gebruikers te 
informeren, hen de mogelijkheid te bieden de verschillende vervoerswijzen te combineren 
en gemakkelijk toegang te krijgen tot de mobiliteitsdiensten in de drie deelregio’s van de 
Eurometropool Lille-Kortrijk-Tournai.

Wij, leden van het Forum van de Eurometropool, bevestigen onze ambitie om het 
openbaar vervoer en de zachte verplaatsingswijzen te versterken. Het openbaar vervoer 
en de zachte verplaatsingswijzen moeten centraal staan bij de inrichting van onze 
regio en mogen niet langer beschouwd worden als alternatieve vervoerswijzen, maar 
als essentiële pijlers van een ononderbroken en verbonden Eurometropool. Daartoe 
mobiliseert het Forum zijn leden, en bij uitbreiding de inwoners van de Eurometropool, 
om acties in kaart te brengen die de samenhang van het openbaar vervoer en de zachte 
mobiliteit versterken en het gebruik ervan bevorderen. 

In januari 2024 heeft het Forum het atelier Mobiliteit in het leven geroepen om de stem 
van de inwoners van de Eurometropool te laten horen en om concrete voorstellen te 
kunnen formuleren aan de actiegroep Mobiliteit van de EGTS en aan de verkozenen. In 
juni werd een tweetalige enquête gehouden om informatie en feedback te verzamelen 
over de stations in de buurt van de Frans-Belgische grens in de Eurometropool. 
Onderstaande samenvatting geeft een overzicht van de objectieve en subjectieve 
elementen die in het kader van de enquête werden verzameld, met een specifieke focus 
op de verzoeken van de burgers. In september 2024 werden de eerste resultaten van de 
enquête voorgesteld aan de actiegroep Mobiliteit van de EGTS.

Daarnaast is een analyse aan de gang van de grensoverschrijdende buslijnen, die in een 
ander document zal worden toegelicht.

We willen dat er rekening wordt gehouden met de resultaten van deze 
burgerwerkzaamheden. We roepen de verkozenen en de betrokken instellingen op 
om zich resoluut te engageren voor een ambitieus en coherent grensoverschrijdend 
mobiliteitsbeleid dat voor iedereen toegankelijk is. De Eurometropool moet een 
voorbeeldregio zijn voor een duurzame, vlotte en geïntegreerde mobiliteit ten dienste van 
haar inwoners.

Wij, burgers en leden van het Forum van de Eurometropool, pleiten voor concrete en snelle 
acties om samen te bouwen aan een grensoverschrijdende mobiliteit die een antwoord biedt 
op de uitdagingen van vandaag en morgen.

Meer weten over het
gevoelige landschap van de 

Eurometropool
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https://www.eurometropolis.eu/upload/attach-document/organiser-lal-levee-de-hiatus-velo-frcompressed-1.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/attach-document/organiser-lal-levee-de-hiatus-velo-frcompressed-1.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/attach-document/doc-forum-carte-sensible-fr.pdf


WAAROM?

Het spoorwegnet kan een belangrijke hefboom zijn, maar wordt vaak onderbenut. Toch 
geloven we in de kracht van een grensoverschrijdend spoorwegnet dat tegemoetkomt aan 
de reële behoeften van de burgers. We wilden een duidelijker beeld krijgen van de huidige 
situatie door in eerste instantie een onderzoek te voeren naar de stations (in de buurt) van 
het grensoverschrijdende netwerk, hun toegankelijkheid en hun multimodale aanbod.  

DOELSTELLINGEN

•	 De bestaande situatie van de grensstations in kaart brengen op het vlak van 
toegankelijkheid en intermodaal aanbod in de omgeving;

•	 De interconnectie van het openbaar vervoer binnen de Eurometropool verbeteren en het 
gebruik van het grensoverschrijdende spoorwegnet optimaliseren;

•	 De toegang tot informatie en reisplanners vergemakkelijken;
•	 De zachte vervoerswijzen verder ontwikkelen en de fietstrajecten veiliger maken;
•	 De stem van de inwoners van de Eurometropool laten horen bij de verkozenen en 

transportoperatoren, zodat er in de politieke en economische beleidsmaatregelen 
rekening wordt gehouden met hun bezorgdheden;

•	 De acties met kortetermijndoelstellingen (“smart” doelstellingen) en 
langetermijndoelstellingen (“hard” doelstellingen) oplijsten die uitgevoerd kunnen 
worden om de samenhang en het gebruik van het openbaar vervoer te versterken.

METHODE

Het atelier Mobiliteit van het Forum heeft een vragenlijst opgesteld. De leden van het 
maatschappelijk middenveld van het Forum hebben vervolgens de grensstations bezocht 
waarvan ze dagelijks of bij gelegenheid gebruik maken, om de vragenlijst in te vullen en hun 
gebruikservaringen te delen. Sommige stations werden door meerdere personen beoordeeld, 
wat het mogelijk maakte uiteenlopende standpunten te bekomen. De enquête, gebaseerd 
op de subjectieve kaart, beperkte zich niet tot feitelijke criteria, maar bevatte ook meer 
subjectieve vragen die verband hielden met de beleving van de gebruiker.

Na afloop van de analyseperiode werden de resultaten vergeleken met de digitale informatie 
die beschikbaar is voor het grote publiek. 

De mobiliteitsenquête
in pdf-formaat

SPOORWEGNET EN 
TREINVERBINDINGEN IN DE 
EUROMETROPOOL 
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https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/sondage-mobilite-forum-fr.pdf


RESULTATEN

Dankzij deze enquête kon het atelier Mobiliteit van het Forum: 

•	 vaak terugkerende bevindingen bundelen of, omgekeerd, opmerkingen m.b.t. specifieke 
stations oplijsten via analyses per station; 

•	 het multimodale aanbod van de stations vergelijken en hierover informeren via een 
samenvattende analyse (onderhavig document). 

Op basis van de elementen die uit onderstaande analyse naar voren komen, kunnen we een 
oplijsting maken van de verzoeken om verbeteringen, alsook van de concrete voorstellen, 
waarvan sommige snel geïmplementeerd kunnen worden (“smart” doelstellingen), terwijl andere 
voorstellen meer substantiële ingrepen vereisen (“hard” doelstellingen). 

In dit document worden in eerste instantie de resultaten van de enquête tot op heden 
toegelicht. Het atelier Mobiliteit van het Forum wil op basis van deze analyse - die een 
eerste tussenstap vormt - de soorten mobiliteit meer in detail uitwerken teneinde een beter 
beeld te krijgen van de specifieke behoeften (verplaatsingen in het kader van werk, studies, 
gezondheidszorg, cultuur & vrije tijd enz.).

KAART VAN HET SPOORWEGNET BINNEN DE 
EUROMETROPOOL LILLE-KORTRIJK-TOURNAI 
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RESULTATEN VAN DE ENQUÊTE

Toelichting van de resultaten van de enquête en van de werkpistes die het maatschappelijk 
middenveld voorstelt met het oog op de uitvoering van acties ten gunste van een 
duurzamere en vlottere mobiliteit die beantwoordt aan de behoeften van de burgers van de 
Eurometropool Lille-Kortrijk-Tournai.

Grensoverschrijdende stations waarop de enquête betrekking heeft:
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Armentières �
Ascq �
Baisieux �
Comines-Warneton �
Froyennes �
Herseaux �

Ieper �
Kortrijk �
Lezennes 	 
Lille Flandres 

Menen �
Moeskroen �

Pont de Bois 

Poperinge � 

Roubaix �
Tourcoing �
Tournai �
Wervik �

A. INFRASTRUCTUUR VAN DE GRENSSTATIONS IN DE EUROMETROPOOL 

In elke deelregio werden 5 stations geanalyseerd. Er dient een onderscheid te worden 
gemaakt tussen de “stations” met een gebouw/inrichting voor de reizigers, en de 
“stopplaatsen” met een minimale inrichting die eerder als “doorgangsplaatsen” worden 
beschouwd.

Op de 2 grensoverschrijdende lijnen zijn er 11 “stations” en 4 “stopplaatsen” (Froyennes, 
Herseaux, Comines-Warneton en Wervik). We stellen vast dat de “stopplaatsen” een typisch 
Belgisch fenomeen zijn, dat zich voornamelijk in Wallonië voordoet. 

1.	 Toegankelijkheid van de grensstations in de Eurometropool (op een totaal van 15 
stations): 

Kiss & Ride Parking Parking
voor PBM

Fietsparking
- niet-beveiligd

Fietsparking - 
beveiligd

Fietsbeugels

715 15 13 11 14

Wat de betalende auto- en fietsparkings betreft, kan de intermodaliteit gestimuleerd 
worden door die parkings gratis te maken of door korting aan te bieden aan de 
treinreizigers, zonder dat een abonnement vereist is.  

Sommige verplaatsingen gebeuren immers niet dagelijks, maar eerder sporadisch. 
Een andere maatregel die vaak wordt voorgesteld, is het voorzien van beveiligde 
fietsenstallingen met voldoende plaatsen, zonder dat een abonnement vereist is.
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https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-armentieresnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-ascqnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-cominesnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-froyennesnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-herseauxnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-iepernl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-kortrijknl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-lille-flandresnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-menennl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-mouscronnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-poperingenl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-roubaixnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-tourcoingnl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-tournainl.pdf
https://www.eurometropolis.eu/upload/documents/fiche-gare-werviknl.pdf


2.	 Beschikbare diensten in de stations in de Eurometropool (op een totaal van 15 stations):

Loket Ticket-
automaat

Automaat voor
langeafstands

-treinen

Hulp bij 
ticketverkoop

Algemene hulp Bagagedepot Onthaal-
& wachtzone

Toiletten Wi-Fi Werk-
ruimte

Basis-
winkels

Fotoautomaat Brievenbus

17 15 7 5 2 8

68 4 1 5 10

56 0 2 4 1

Er worden niet altijd basisdiensten aangeboden of de basisdiensten zijn niet altijd 
toegankelijk, zoals toiletten in elk station (slechts 4 toiletten zijn toegankelijk voor 
PBM’s) of een onthaal- & wachtzone.  De deelnemers aan de enquête betreuren 
eveneens de afschaffing van loketten met assistentie.  

Het maatschappelijk middenveld wil dat er op alle stopplaatsen en in alle stations 
basisdiensten beschikbaar zijn.

3.	 Tweetalige communicatie in de stations (op een totaal van 15 stations):

Dienstregeling (scherm en/of affiches)
Communicatie

Omroepberichten

5 4

Tweetaligheid: Hoewel er een inspanning werd geleverd om de plaatsnamen in de 
oorspronkelijke taal te behouden, is het niet altijd gemakkelijk om de (schriftelijke en 
mondelinge) aankondigingen te begrijpen.  In het station van Kortrijk, bijvoorbeeld, waar 
een bepaalde trein gesplitst wordt en naar twee verschillende bestemmingen doorrijdt, 
is de informatieverstrekking gebrekkig.  

Het zou wenselijk zijn om in de stations en op de treinen alle schriftelijke en mondelinge 
aankondigingen m.b.t. de grensoverschrijdende lijnen in beide talen te vertalen.
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Afhaalpunt voor
pakjes

Afhaalpunt voor 
pakjes - korte 

keten

Boekenruil
-kastjes

Geld-
automaat

Fietspunt Waterfontein



Er lijkt een algemeen gebrek te zijn aan een gemeenschappelijke, begrijpelijke communicatie 
voor de gebruikers van de grensoverschrijdende lijnen (dienstregeling, tarieven, aankoop van 
tickets, gebruik van fietsen, lijnen en haltes enz.).

Voorstel: een communicatie opzetten over “verplaatsingen in de Eurometropool” met een 
gemakkelijk herkenbare signaletiek (naar het voorbeeld van de signaletiek tijdens de Olympische 
Spelen 2024):

•	 De stations een “Eurometropool”-toets geven: herkenbare en aantrekkelijke vormgeving 
en kleuren;

•	 Affiches met essentiële informatie uithangen (dienstregelingen, haltes, bussen en ander 
openbaar vervoer in de buurt, info over fietsen, tips, tarieven, aanbiedingen, links naar 
nuttige websites d.m.v. QR-codes enz.);

•	 De grensoverschrijdende treinverbindingen zichtbaarder maken voor het grote publiek 
(op verschillende openbare plaatsen);

•	 Bepaalde nuttige informatie duidelijker communiceren (bv. betalende fietsen in België 
maar niet in Frankrijk): aankoop van SNCF-tickets niet mogelijk op de app SNCF 
Connect, aangeven waar reizigers treintickets kunnen kopen enz.

B. MULTIMODAAL AANBOD

Bestaande vervoersdiensten in de buurt van het station (op een totaal van 15 stations):

15 1 3 3 8 4 2 1 1 9

Over het algemeen (op enkele uitzonderingen na) is het niet eenvoudig om in het station 
informatie te vinden over dienstregelingen of doorverwijzingen naar andere vervoerswijzen. 
•	 De signaletiek en communicatie in alle stations uitrollen/versterken om de 

intermodaliteit te verbeteren (“smart” doelstelling).
•	 De bestaande instrumenten gebruiken (bv. Pass Pass) en het plan steunen voor de 

creatie van een mobiliteitscentrale op schaal van de Eurometropool (“hard” doelstelling).  
Zorgen voor een zo breed mogelijke promotie.

Te voet (“smart”):   
•	 Communicatie & signaletiek/doorverwijzing naar het dichtstbijzijnde station voor 

bepaalde grensgemeenten (bv. Comines-Warneton: aansluiting op een Frans openbaar 
vervoernetwerk op minder dan 10 minuten stappen van het station aan Belgische zijde).

Met de fiets/step (“smart”): 
•	 Fietsbeugels/beveiligde fietsparkings voorzien in alle 15 stations.
•	 In elk station deelfietsen en -steps aanbieden.

Met de wagen (“hard”): 
•	 Signaletiek: het aantal en de zichtbaarheid van de borden voor P+R-parkings in de buurt 

van intermodale knooppunten verhogen om de complementariteit tussen de auto en het 
openbaar vervoer te verbeteren.

Met het openbaar vervoer (“hard”): 
•	 Een uniform vervoerssysteem aanbieden (dienstregelingen, infrastructuur, informatie, 

communicatie);
•	 Aansluitingen organiseren met de tram-, metro- en buslijnen.
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C. PERSONEN MET SPECIFIEKE BEHOEFTEN

1.	 Toegankelijkheid van de stations voor personen met specifieke behoeften

Verlaging 
van de 

trottoirs

Treinstation
zonder 
etages

Toegang tot 
de perrons 

   zonder 
trappen

Toegang tot 
de treinen 

 op hetzelfde 
niveau

14 9 5 4 15 11 3
* 2 treinstations niet betrokken 

2.	 Diensten in het station

Hellende 
vlakken

Trapleuningen Tactiele 
geleiding

Zelfstandig Met hulp van 
het personeel

Op- en afstappen
2.	 Specifieke voorzieningen/inrichtingen in het station en op de perrons

7 2 6 8 15

14 7 1 1 11

of drempelvrije toegang

Toegankelijkheid voor iedereen (“hard”):   
Er zijn grote verschillen tussen de deelregio’s en tussen de types stations (grootte), 
maar het is van essentieel belang om alle 15 grensstations toegankelijk te maken voor 
personen met specifieke behoeften (PBM’s, kinderwagens, reiskoffers, fietsen enz.) en 
om hiermee rekening te houden bij alle nieuwe inrichtingen/ingrepen. 

Voorbeeld: de voetgangersbrug in Mouscron – nieuwe inrichting – moet toegang 
geven tot de perrons 2-3-4-5.

Voor PBM’s: 
•	 (“smart”): Grote verschillen vastgesteld; weinig toegankelijke toiletten voor PBM’s. 
•	 Helpend personeel (“smart”): het bestaande systeem en de bestaande 

procedure moeten verbeterd en geüniformeerd worden (bv. in België moeten 
assistentieverzoeken 24 of 3 uur op voorhand ingediend worden).
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Fiets
-toegankelijk 

station

Toegang tot 
de perrons 
zonder het 

station binnen 
te gaan

Trappen met
fietsgoot

Reizigers
-assistentie 

voor PBM

Oproepzuil 
voor PBM

Toegankelijke 
toiletten

Toegankelijk 
loket

Toegankelijke
ticket-

automaten



D. TEVREDENHEIDSSCORE (SUBJECTIEF)

Het zou interessant zijn om deze gegevens te onderbouwen met een bredere enquête onder 
de gebruikers. 
 
Eerste “temperatuurmeting”: de tevredenheidsgraad m.b.t. de Waalse stations is opmerkelijk 
lager dan in de naburige deelregio’s. 

We stellen vast dat het dienstenaanbod in en rond de stations (intermodaliteit) vaak 
uitgebreider en efficiënter is aan Franse zijde.

49% 62% 71%
Wallonië Vlaanderen Frankrijk

Tevredenheid van de gebruikers 

Extra: de tevredenheid van de gebruikers onderbouwen door uitgebreider te peilen naar 
hun mobiliteitsgewoonten, -behoeften en -wensen.

Een parallel trekken met de gebruiksfrequentie van de bestaande grensoverschrijdende 
lijnen om de informatie onder de aandacht van de verkozenen te brengen zodat ze 
een globaler zicht op de situatie krijgen en de nodige beslissingen kunnen nemen (bv. 
binnen de gemeentelijke mobiliteitsplannen) om het gebruik van het openbaar vervoer 
te verhogen.
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GRENSOVERSCHRIJDENDE EN INTERREGIONALE VERBINDINGEN2

15 treinen per dag Bedieningsvenster:
7-22 u.

Reistijd:
 tussen 6’ en 37’

Prijs:
tussen € 3,7 en € 5,9

* *

* * * *

Lille
 Flandres

Croix W
asq

uehal

Croix l’A
llu

mette

Roubaix

Tourcoing

Mouscron / M
oesk

roen

Kortr
ijk

Tournai

Froyennes

Baisi
eux

Ascq

Annappes

Pont d
e Bois

Helle
mmes

Leze
nnes

Lille
 Flandres

Stations die alleen op bepaalde tijdstippen worden bediend*
GRENSOVERSCHRIJDENDE LIJN LILLE FLANDRES <> KORTRIJK

GRENSOVERSCHRIJDENDE LIJN LILLE FLANDRES <> TOURNAI

16 à 18 treinen
per dag 

Bedieningsvenster:
6-22 u.

Reistijd:
 tussen 23’ en 33’

Prijs:
tussen € 4,3 en € 5,1

Raadpleeg de stationsfiches per stad voor meer info over elk station (bestemmingen, aantal 
rechtstreekse lijnen, bedieningsvenster, reistijden en tarieven).

Klik op de hyperlinks op pagina 5 om de digitale versie te raadplegen.
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Verwezenlijking: de tarieven zijn identiek in België en Frankrijk op de verschillende 
commerciële websites. 

Gewenste verbeteringen: 

•	 Comfort/dienstregeling: de rijtuigen zitten vaak overvol zonder gegarandeerde 
zitplaatsen; fietsen zijn niet welkom op deze grensoverschrijdende lijnen (zeer 
weinig plaats) 
Gewenste verbetering: verdubbeld aanbod tijdens de piekuren en ‘s avonds (7-10 u. en 
16-21 u.) en extra wagons voor fietsen.

•	 Bedieningsvenster: gelet op de huidige dienstregeling is het niet mogelijk zich met 
het openbaar vervoer naar culturele activiteiten te begeven. 
Gewenste verbetering: bedieningsvenster uitbreiden (tot 23 u./middernacht i.p.v. tot 
21 u./22 u.). 
Op sommige tijdstippen is er geen treinvervoer; soms is er een alternatief met 
de bus, maar de informatie of signaletiek is niet altijd voldoende zichtbaar of 
begrijpelijk.

•	 Tickets: het is niet mogelijk tickets aan te kopen via de app SNCF Connect.
	» Aangeven dat het mogelijk is tickets aan te kopen d.m.v. een link naar TER 

vanuit SNCF Connect. 
De modaliteiten om de fiets mee te nemen op de trein, zijn verschillend in 
Frankrijk en België.

	» Het gebruik verduidelijken. 
	» De gebruikers informeren over de grensoverschrijdende lijnen.
	» De intermodaliteit trein-fiets in de hele grensoverschrijdende regio 

homogeniseren en een pilootproject opstarten om gratis de fiets mee te nemen 
op de Belgische treinen in de Eurometropool, naar het voorbeeld van de TER 
Hauts de France. 

•	 Interoperabiliteit: De ticketsystemen tussen de deelregio’s uniformeren, met en 
zonder fiets voor de grensoverschrijdende tickets voor de 2 grensoverschrijdende 
lijnen:

	» drager (Pass Pass, Mobib …)
	» tarieven 
	» platform/app 
	» abonnementen en andere formules 

•	 Interoperabiliteit - intermodaliteit: Ervoor zorgen dat het grensoverschrijdend 
treinticket (gedurende 1 uur) gebruikt kan worden in combinatie met een bus/
tram/metro zodat er geen andere tickets aangekocht moet worden. 
Bv.: tussen (grens)stations versus abonnement

•	 Intermodaliteit: sommige stations liggen in de onmiddellijke nabijheid van de 
grens. Bv. station van Comines-Warneton: aansluiting op een Frans openbaar 
vervoernetwerk op minder dan 10 minuten stappen van het station aan Belgische 
zijde - deze informatie is echter niet bekend bij het grote publiek.
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DE DOOR HET MAATSCHAPPELIJK 
MIDDENVELD GEWENSTE 
VERBETERINGEN IN EEN NOTENDOP

Basisdiensten in het station: 

•	 Toezien op de toegankelijkheid van de toiletten in alle stations. 

•	 Personen met specifieke behoeften: 
	» Toezien op de toegankelijkheid van de toiletten voor PBM’s in alle stations;
	» De toegankelijkheid van de perrons verbeteren, anticiperen op toekomstige ingrepen;
	» Het bestaande systeem en de bestaande procedure om toegang te krijgen tot de trein 

verbeteren en uniformeren (bv. in België moeten assistentieverzoeken 24 of 3 uur op 
voorhand ingediend worden).

Bevordering van de intermodaliteit: 

•	 Zorgen voor een goede communicatie in de stations/op de stopplaatsen over de intermodale 
mogelijkheden;  

•	 Het aantal en de zichtbaarheid van de borden voor P+R-parkings in de buurt van intermodale 
knooppunten verhogen om de complementariteit tussen de auto en het openbaar vervoer te 
verbeteren; 

•	 Communicatie & signaletiek/doorverwijzing naar het dichtstbijzijnde station voor bepaalde 
grensgemeenten (bv. Comines-Warneton: aansluiting op een Frans openbaar vervoernetwerk 
op minder dan 10 minuten stappen van het station aan Belgische zijde); 

•	 De niet-bestaande diensten ontwikkelen: deelfietsen, deelsteps, deelauto’s enz. 

•	 Gratis parkings of parkings met korting bij de treinstations: parkeermogelijkheden voor auto’s 
en fietsen zonder abonnementsformule; 

•	 Het aantal beveiligde fietsparkings verhogen; 

•	 Een uniform vervoerssysteem aanbieden (dienstregelingen, infrastructuur, informatie, 
communicatie); 

•	 Aansluitingen organiseren met de tram-, metro- en buslijnen.

Communicatie:  

•	 De namen van de steden in de oorspronkelijke taal behouden; 

•	 Toezien op de tweetaligheid van de schriftelijke en mondelinge aankondigingen; 

12
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Op basis van de elementen die uit onderstaande analyse naar voren komen, kunnen 
we een oplijsting maken van de verzoeken om verbeteringen, alsook van de concrete 
voorstellen, waarvan sommige snel geïmplementeerd kunnen 
 worden (                 doelstellingen), terwijl andere voorstellen meer substantiële ingrepen 
vereisen (                 doelstellingen). 
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•	 Toezien op een goede tweetalige communicatie voor de trein die in Kortrijk gesplitst wordt, 
waarbij het ene deel doorrijdt naar Vlaanderen en het andere naar Frankrijk (inclusief 
tweetalige geschreven communicatie in de wagons); 

•	 Zorgen voor een gemeenschappelijke en begrijpelijke communicatie m.b.t. de 
grensoverschrijdende lijnen d.m.v. een van specifieke signaletiek, vooral m.b.t. de 
ticketaankoop, de tarieven, de dienstregeling, de tarieven (en beschikbare plaatsen) voor 
fietsen, de lijnen en de stopplaatsen; 

•	 Het gebruik van de grensoverschrijdende lijnen stimuleren door een betere communicatie (de 
belemmeringen wegnemen); 

•	 Gebruikmaken van de bestaande tools (bv. Pass Pass) om de trajecten zichtbaarder te maken.

Grensoverschrijdende lijnen – gewenste verbeteringen: 

•	 Comfort: ervoor zorgen dat er voldoende zitplaatsen beschikbaar zijn, hetzij door voldoende 
wagons te voorzien, hetzij door het aanbod te verdubbelen tijdens de piekuren en ‘s avonds 
(7-10 u. en 16-21 u.); 

•	 Op elk uur van de dag een trein voorzien, aangezien er slechts op 2 tijdstippen geen trein rijdt, 
wat de communicatie en de zichtbaarheid bemoeilijkt;  

•	 Fietsen: de mogelijkheid garanderen om de fiets mee te nemen op de trein; 

•	 Fietsen: de intermodaliteit trein-fiets in de hele grensoverschrijdende regio homogeniseren: 
gratis fietsvervoer op de grensoverschrijdende lijnen? (naar het voorbeeld van de TER Hauts 
de France); 

•	 Bedieningsvenster: avondtreinen voorzien zodat men aan culturele evenementen kan 
deelnemen; 

•	 Tickets: de mogelijkheid bieden om tickets aan te kopen via de app SNCF Connect (een 
directe link naar TER voorzien want onbegrijpelijk voor leken); 

•	 Tickets: de ticketsystemen uniformeren tussen de deelregio’s (de Mobib-kaart (BE) en de Pass 
Pass-kaart op dezelfde drager opnemen / tarieven en abonnementsformule, platform …); 

•	 Tickets: ervoor zorgen dat het ticket (gedurende 1 uur) gebruikt kan worden in combinatie met 
een bus/tram/metro zodat er geen andere tickets aangekocht moet worden.

Bijkomend: 

•	 Peilen naar de ervaringen van de burgers van de Eurometropool m.b.t. het gebruik van het 
openbaar vervoer: 

	» De gewoonten, wensen en bezorgdheden in kaart brengen om het gebruik van het 
openbaar vervoer te verhogen; 

	» Die informatie analyseren in het licht van het gebruikspercentage van de 
grensoverschrijdende lijnen en de grensoverschrijdende stromen;

	» Concrete experimenten voorstellen om de gewoonten te veranderen (met incentives?); 

•	 Er bij de verkozenen die bevoegd zijn voor mobiliteit in de grensoverschrijdende gemeenten 
op aandringen om in de mobiliteitsplannen van de steden rekening te houden met deze 
problemen; 

•	 Op schaal van de Eurometropool een mobiliteitscentrale oprichten of samenwerking tussen de 
mobiliteitscentrales van de deelregio’s aanmoedigen om een geharmoniseerde dienstverlening 
in de hele grensoverschrijdende regio te garanderen.
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